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Programul de studii: MANAGEMENTUL CALITATII TOTALE

Analiza cerintelor educationale identificate pe piata muncii

In contextul actual al transformirilor organizationale din domeniul aparirii si
securitatii nationale, caracterizat de cerinte crescute privind eficienta, interoperabilitatea si
conformitatea proceselor militare, managementul calitétii totale devine un element fundamental al
performantei institutionale. Evolutiile legislative, standardele internationale (ISO 9001, ISO
10006) si directivele NATO privind asigurarea calitdtii in procesele de aparare( NATO - AQAP-
2110) impun consolidarea competentelor profesionale in domeniul calitatii si implementarea unor
sisteme integrate de management al performantei.

Programul postuniversitar ,,Managementul calitatii totale”, organizat de Academia
Fortelor Terestre ,,Nicolae Balcescu” din Sibiu, raspunde acestor cerinte strategice, prin formarea
unor specialisti capabili sd aplice principiile managementului calitétii totale in planificarea,
conducerea si evaluarea activitatilor militare. Scopul programului este de a dezvolta competentele
profesionale necesare pentru implementarea unui sistem eficient de management al calitatii in
structurile militare, in conformitate cu reglementérile nationale si standardele NATO.

Prin continutul sau interdisciplinar si orientat spre aplicabilitate, programul
»Managementul calitétii totale” contribuie la cresterea capacititii institutionale de asigurare a
calitatii in toate domeniile de activitate militard, de la planificare strategicd pana la logistica si
instruire. Absolventii programului vor fi capabili sd implementeze sisteme eficiente de
management al calitdtii, si coordoneze audituri interne, sa dezvolte politici de imbunatatire
continud si sd asigure compatibilitatea cu cerintele NATO si ale Uniunii Europene privind
performanta si responsabilitatea organizationala.

Continutul curricular al programului — structurat pe module teoretice, aplicative si de
practicd — asigurd o formare integratd in domenii precum Managementul calitdtii, fiabilitatea §i
mentenabilitatea sistemelor tehnice, tehnici si instrumente ale managementului calitdfii cu
aplicabilitate in domeniul militar, managementul calitdtii mediului in actiunile militare,
managementul calitafii sandtdtii §i securitdfii in muncd in domeniul militar, managementul
sistemelor tehnice militare si pregdtirea economiei nafionale §i a teritoriului pentru apdrare
Programul dezvoltd competente aliniate standardelor internationale (ESCO 0110.2- Ofiter al
fortelor armate/Ofiter militar) si obiectivelor nationale de aparare si rezilient.

Prin continutul sdu interdisciplinar si orientat spre aplicabilitate, programul
»Managementul calititii totale” contribuie la cresterea capacitatii institutionale de asigurare a
calitdtii in toate domeniile de activitate militard, de la planificare strategicd pana la logistica si
instruire.

Necesitatea deruldrii acestui program este justificatd prin: alinierea la standardele
internationale si militare de calitate si performantd; prin raspunsurile la cerintele pietei muncii
pentru specialisti capabili sd gestioneze procese complexe de imbunatétire organizationald si prin



rolul strategic al Academiei Fortelor Terestre in formarea resursei umane pentru domeniul calitatii
si excelentei in aparare.
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